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1. Vseobecna ustanoveni

Smluvni prepravni podminky Happy Transport EU s.r.o. jsou ddle vtomto dokumentu pfipadné
uvadéné zkracenym nazvem jen jako Smluvni prepravni podminky.

Smluvni pfepravni podminky plati pro prepravu zboZi, komodit, nakladl, osob i vozidel ve vsech
druzich dopravy a to i pro mezindrodni prepravy.

Smluvni pfepravni podminky stanovuji zavazné podminky prepravy mezi spolecnosti Happy Transport
EU s.r.o. vpozici zasilatele (dale jako Zasilatel), tedy dodavatele prepravnich a dalSich sluZeb,
a prikazcem, tedy zakaznikem spolecnosti Happy Transport EU s.r.o., odbératelem prepravnich a
dalSich sluzeb (dale jako Prikazce).

Pfikazce je vazdn Smluvnimi pfepravnimi podminkami od obdrieni nabidky od spole¢nosti Happy
Transport EU s.r.o. Pokud nabidku nedostal pred objednanim prepravy u spolec¢nosti Happy Transport
EU s.r.o., je prikazce vazan Smluvnimi prepravnimi podminkami od objednani prepravy u spolecnosti
Happy Transport EU s.r.o.

Ptikazce se zavazuje dodrZovat celé tyto Smluvni prepravni podminky.

Kazdd podminka v zasilatelském ptikazu (i jen zaslaném zasilatelském pfikazu od Zasilatele na Prikazce,
oboustranné nepodepsaném) fesici konkrétni bod uvedeny vtéchto Smluvnich prepravnich
podminkach ma prednost pifed podminkami uvedenymi v téchto Smluvnich pfepravnich podminkach.
Pokud spolec¢nost Happy Transport EU s.r.o. nezaslala Prikazci zasilatelsky ptikaz, plati vSechna
ustanoveni téchto Smluvnich prepravnich podminek pro nabidku zaslanou ze spolec¢nosti Happy
Transport EU s.r.o. na Pfikazce.

Spolecnost Happy Transport EU s.r.o. uzavira na prepravni a dalsi sluzby s Prikazci zasilatelské prikazy.
Pokud neni mezi obéma stranami oboustranné potvrzeny zasilatelsky pfikaz, ale byl spolecnosti Happy
Transport EU s.r.o. zaslan na Prikazce, povaZuje se Zasilatelsky pfikaz za uzavieny a platny od okamziku
objednani prepravy Ptikazcem u spolecnosti Happy Transport EU s.r.o. a vztahuji se na néj vsechna
ustanoveni téchto Smluvnich prepravnich podminek spole¢nosti Happy Transport EU s.r.o. se
zohlednénim platnosti bodu 1.6.

Ptikazce je zodpovédny za své zastupce a jim povérené tfeti strany, at uz se jedna o fyzické ¢i pravnické
osoby.

Spole¢nost Happy Transport EU s.r.o. pracuje se subdodavateli.

Za vyssi moc se povazuji i okolnosti souvisejici s epidemiologickymi situacemi ¢i vysS$i mirou
nemocnosti, které nedovoluji naplnit dohodnutou prepravu a sluzbu podle plvodniho planu.

Aktualni znéni Smluvnich prepravnich podminek Happy Transport EU s.r.o. je na webu spolecnosti
Happy Transport EU s.r.o. na odkazech https://happytransporteu.cz/wp-content/uploads/spp-cz.pdf
a https://happytransporteu.cz/wp-content/uploads/spp-en.pdf . Znéni ustanoveni Smluvnich
prepravnich podminek v ceském jazyce ma prednost pred znénim ustanoveni Smluvnich prepravnich
podminek v anglickém jazyce.

Spolec¢nost Happy Transport EU s.r.o. si vyhrazuje prdvo ménit a doplfovat Smluvni prepravni
podminky Happy Transport EU s.r.o.

2. Nabidky a zasilatelské prikazy

Nabidky a zasilatelské prikazy jsou zpracovany a platné na zakladé soucasnych vstupnich nakladd,
Zeleznicnich tarif, dale sménnych kurzl a prepravnich podminek. V pfipadé jejich zmény si Zasilatel
vyhrazuje pravo zmény nabidky ¢i zasilatelského prikazu, zejména pak ceny za pfepravu a sluzbu.
Soucasti nabidek a zasilatelskych pfikaz( (pokud neni uvedeno jinak) nejsou:

® Vleckové poplatky, poplatky za vyuZiti koleji, pristavba k nakladce, prekladce a vykladce

® Posun u nakladky, prekladky a vykladky, prvni a posledni mile

® Nakladka, prekladka, vykladka a upevnéni zbozi a vSe souvisejici s nimi (ptislusny personal,

stroje atd.)
® Prostoje nalezitosti (napf. strojvedouci, lokomotiva, vozmistr, vagény atd. napfiklad z divodu

nedostatecné kapacity koleji na hranici, v uzlu, terminalu ¢i na vlecce)
e
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Odstaveni vlaku kratkodobé (¢ekani lokomotivy) ¢i dlouhodobé (odjezd lokomotivy)

Potfeba druhotného posunu (naptiklad vyrazovani predevsim spravkového vagdnu,
nedostatecna délka dopravni ¢i nakladkové koleje apod.)

Pfeprava s omezenim rychlosti z jakéhokoliv divodu pod 100 km/h

Specidlni trasovani vlaku ¢i odklonem zejména z diivodu vyluky ¢i akutnich stav(

VazZeni vagdnl, pojisténi preprav a prepravovaného zbozi, komodit, ndkladd, osob i vozidel
Celni sluzby, celni poplatky, clo, celni zaruky

Obstarani povoleni k prepravé mimoradné zasilky a protokoll o zpUsobilosti vozidel k jizdé
apod.

Jakékoliv dalsi sluzby a poplatky v nabidce ¢i zasilatelském prikazu neuvedené

3. Objednavka prepravy

Pfikazce objednavad prepravu a sluzbu u spolecnosti Happy Transport EU s.r.o. emailem,
ve vyjimecnych pripadech telefonicky s odeslanim emailové objednavky v nejblizsi mozny cas.
Objednavka prepravy je pro Prikazce zavaznd i pres jeji nepotvrzeni Zasilatelem a v ptipadé jejiho
zruSeni Ci presunuti realizace prepravy a sluzeb ze strany Prfikazce se Prikazce zavazuje uhradit
Zasilateli pfislusné storno poplatky ¢i poplatky za presunuti realizace prepravy a sluzeb.

Pokud neni uvedeno jinak, objedndvku preprav a sluZeb je nutné poslat na email spolecnosti Happy
Transport EU s.r.o. do utery 9:00 predchazejiciho tydne, jinak nemusi byt k dispozici kapacita, pfipadné
mUzZe byt navySena prepravni cena a cena sluzby v souvislosti s objednavkou na posledni chvili.

4. Nakladka, prekladka a vykladka

Ukonceni nakladky/prekladky/vykladky je Pfikazce povinen bez prodleni oznamit spole¢nosti Happy
Transport s.r.o. emailem a telefonicky.

Za radné zabaleni zasilky proti poniceni pred zacatkem prepravy Ci sluzby od spolecnosti Happy
Transport EU s.r.o. aZ do jejiho ukonceni a za uloZeni zboZi, komodit a ndkladd od doby jejich nakladky
az po jejich vykladku je vzhledem ke spole¢nosti Happy Transport EU s.r.o. zodpovédny Prikazce, a to i
v pfipadé, Ze povéri k nékterému z téchto ukonu tfeti stranu.

Ptikazce, nebo jim povérena treti strana, ma 24 h na nakladku/prekladku/vykladku vlaku od doby
pfijezdu vlaku do pridruzené Zeleznicni stanice uvedené v zasilatelském ptikazu do doby odjezdu z této
stanice. Za prekroceni této doby se Pfikazce zavazuje uhradit vicenaklady, které Zasilatel posle Prikazci.
Ptikazce je zodpovédny za sebe a jim povérené treti strany, Ze mista nakladky, prekladky a vykladky
zGstanou ihned po odjezdu vagdnl z daného mista Cistd, a to jak v kolejisti, tak na prilehlych a
pouzitych plochach. Pokud nebudou tato mista Cista, Prikazce se zavazuje uhradit veskeré naklady
spojené s Cisténim a danim mist do bezvadného stavu.

Spole¢nost Happy Transport EU s.r.o. md pravo na kontroly zevnitf i zvnéjSku vsech
nakladacich/prekladacich/vykladacich prostor a mechanismu, mist, vozidel, loznych jednotek, budov,
skladist apod. souvisejicich s pfepravou ¢i sluzbou od této spole¢nosti, a to jak pred jeji realizaci,
tak i po ni. Prikazce souhlasi a zavazuje se byt soucinny s umozZnénim pristupu spolecnosti Happy
Transport EU s.r.o. na tato mista, pficemz toto ustanoveni zavazuje Prikazce i pro pfipadné treti strany.

5. Prubéh prepravy

Na prevzeti vlaku od Prikazce ¢i jim povérené treti strany dodavatelem spolecnosti Happy Transport
EU s.r.o. je jedna hodina od pfijezdu nalezitosti dodavatele spolec¢nosti Happy Transport EU s.r.o. do
stanice prevzeti. V pfipadé prekroceni této doby se Pfikazce zavazuje uhradit Zasilateli vicenaklady tim
zpUsobené dle vycisleni Zasilatele.
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Na predavku vlaku Pfikazci ¢i jemu povérené tieti strané dodavatelem spolecnosti Happy Transport EU
s.r.o je jedna hodina od pfijezdu naleZitosti dodavatele spole¢nosti Happy Transport EU s.r.o. do
stanice predani. V pfipadé prekroceni této doby se Pfikazce zavazuje uhradit Zasilateli vicenaklady tim
zplsobené dle vycisleni Zasilatele.

Prikazce a jim povérené treti strany se zavazuji dodrZovat a napliovat dalSi predpisy spojené
s prepravami, zejména naptiklad mezindrodni normy UIC (International Union of Railways), Umluvu
o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF), Rad pro mezinarodni Zelezni¢ni prepravu nebezpeénych
véci (RID), VSeobecnou smlouvu o pouzivani nakladnich vozi (VSP/AVV/GCU), celni a dalsi
bezpecnostni a dariové predpisy. Spolecnost Happy Transport EU s.r.o. nema povinnost kontrolovat
splnéni a naplnovani vyse uvedenych predpist Prikazcem. Pfikazce je povinen vicenaklady vzniklé z
nenaplnéni vySe uvedenych norem a nejen téchto uhradit za sebe i jim povérené treti strany Zasilateli.
Jakékoliv, at uz ustni ¢i pisemné dohody, které by byly v rozporu s predpisy uvedenymi v pfedchozim
bodé, nejsou platné.

Prikazce a jim povérené treti strany se zavazuji, Ze zasilky jsou vidy nalozeny a prepravovany
bez prekroceni lozné miry, hmotnosti na ndpravu daného vagénu dle nejpfisnéjsiho limitu trati
na planované trase prepravy a bez potfeby povoleni k prepravé mimoradné zasilky.

Vagoény budou prevzaty a na konci pfepravy preddny pfimo v Zeleznicni stanici na dopravni koleji.
V pfipadé, Ze alespon nékteré dopravni koleje jsou elektrifikovany, musi se jednat o prevzeti/predani
vlaku na elektrifikované koleji pro moznost jizdy elektrickou lokomotivou. Vicenaklady za nesplnéni
tohoto ustanoveni nese Prikazce za sebe i jim povérené treti strany.

6. Zelezniéni vagény a loiné jednotky

Pokud neni v zasilatelském pfikazu stanoveno jinak, neobsahuji zasilatelské prikazy spolecnosti Happy
Transport EU s.r.o. ndjemné za vagdny a lozné jednotky a jejich obstarani.

Bez ohledu na zasilatelsky pfikaz s poskytnutim vagon( a loZznych jednotek ¢i bez nich, nejsou soucasti
nabidky jakékoliv poplatky s vagény ¢i loZnymi jednotkami spojené (bézna Udrzba, drobné opravy, vétsi
opravy apod.) s pfipadnou vyjimkou jejich najmu, pokud je uveden v zasilatelském prikazu jako jeho
soucast.

Prikazce je povinen pred nakladkou vagénl a loZznych jednotek zkontrolovat jejich fadny, bezvadny,
Cisty stav a kompletnost (napfiklad, Ze nechybi oddélitelné soucasti vagonu i loznych jednotek). Pokud
souprava a lozné jednotky nejsou v takovém stavu, je Pfikazce povinen ihned informovat Zasilatele
emailem i na mobilni telefon a s péci radného hospodare pfipadné odlozit nakladku vagéni a loznych
jednotek. Po zacatku nakladky nebude bran na pripadné reklamace Prikazcem zretel, avsak Prikazce
bude mit za povinnost obratem zajistit Ci pfi jeho prodleni uhradit navrat vagénu a loznych jednotek
do bezvadného stavu.

Ptikazce je odpovédny za poskozeni vagonl a loZznych jednotek a ztratu jejich oddélitelnych ¢asti pfi
nakladce, prekladce ¢i vykladce jak za sebe, tak za jim povérené tfeti strany, a zavazuje se uhradit
najem za poskozené vagony a lozné jednotky do doby jejich opraveni a najem pfrislusné soupravy
vagoni a loznych jednotek, které nemohly byt v disledku toho plné bez omezeni vyuZity.

V pfipadé vagdnl ¢i loznych jednotek neobstaranych Zasilatelem se Pfikazce zavazuje Zasilateli uhradit
veskeré poplatky, které na Zasilatele pfijdou a nebyly Zasilatelem v zasilatelském listu vyjmenovany
jako jeho soucast.

Pokud Prikazce ¢i jim povérena treti strana nejsou dostatecné soucinni k odstranéni zavad na vagéné
Ci lozné jednotce a nereaguji rychle, je Zasilatel opravnén povolit ¢i zajistit odstranéni zavad, pficemz
se Prikazce zavazuje bez ohledu na plvodce vzniku zdvady uhradit Zasilateli veskeré ndklady
za odstranéni zavad, prevozu vagénu Ci lozné jednotky na opravu a zpét k ostatnim vagéniim ¢i loznym
jednotkam ze soupravy a najmy viz bod 6.4.

V pfipadé, Ze vagony a lozné jednotky nejsou Cisté po ukonceni prekladky c¢i vykladky, nebo pfi odvozu
z mista vykladky ci prekladky, Prikazce se zavazuje uhradit naklady na ¢isténi téchto vagdnt a loZnych
jednotek, a dale uhradit veskeré souvisejici naklady (naptiklad najem vagénu, prevoz do mista Cisténi,
prevoz na misto odstaveni, prevoz na misto dalsiho vykonu vagéna atd.).

L
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Ptripadné poplatky souvisejici s vagony a loznymi jednotkami, které nejsou uvedeny v zasilatelském
pfikazu jako jeho soucast (pfipadné vsechny, pokud v zasilatelském prikazu nejsou uvedeny Zadné),
budou prefakturovany na Pfikazce a Pfikazce se je zavazuje uhradit Zasilateli.

7. ZruSeni a presunuti realizace prepravy a sluzeb

Oznameni o zruseni Ci presunuti realizace prepravy a sluzeb musi Prikazce poslat na emailovou adresu
spolecnosti Happy Transport EU s.r.o. a nasledné telefonicky neprodlené informovat zaméstnance
spolecnosti Happy Transport EU s.r.o. Ozndmeni zruSeni ¢i pfesunu realizace pfepravy a sluzeb se
pocitd az od okamziku, kdy jsou Pfikazcem zrealizovany oba dva typy téchto oznameni.
Pti zruSeni prepravy Ci sluzeb, pfipadné pfi pfesunuti realizace prepravy a sluZeb o vice nez +/- 2
hodiny, se Prikazce zavazuje uhradit Zasilateli vzhledem k ¢asu oznameni zruseni ¢i presunuti realizace
prepravy a sluzeb:

® V Case planovaného odjezdu vlaku a pozdéji 100 % z nabidnuté ceny prepravy a sluzeb

® Do 24 h pred pldanovanym odjezdem vlaku 90 % z nabidnuté ceny prepravy a sluzeb

® Mezi 24 h a 48 h pred planovanym odjezdem vlaku 80 % z nabidnuté ceny prepravy a sluzeb

® Mezi 48 h a5 dny pred planovanym odjezdem vlaku 75 % z nabidnuté ceny prepravy a sluzeb
Pokud jsou s odjezdem vlaku ¢i sluzbami spojeny dalsi predchozi dkony na vlaku ¢&i s nim, napfiklad
jizda prazdného vlaku na nakladku k zakaznikovi, je v predchozim bodé uvedena casova prodleva
pocitdna mezi oznamenim zruseni Ci presunuti realizace prepravy a sluzeb a planovanym odjezdem
¢i prvnim ukonem na vlaku tykajiciho se této prepravy.
Pokud Pfikazce neozndmi vySe uvedenym zplsobem zruseni ¢i presunuti realizace prepravy a sluzeb,
avsak k jejich zruseni ¢i presunuti dojde, pocita se casova prodleva od doby, kdy je spolecnosti Happy
Transport EU s.r.o. na 100 % jasné a jisté, ze dana skutecnost v podobé zruseni ¢i presunuti realizace
prepravy a sluZzeb nastala.

8. Odpovédnost

Prikazce se zavazuje uhradit Zasilateli po vycisleni Zasilatele vicenaklady vzniklé v disledku:

® Zmény vyvolané pranim Prikazce

® Cekani nalezitosti (napf. strojvedouci, lokomotiva, vozmistr, vagény atd.)

® Odstaveni vlaku kratkodobé (¢ekani lokomotivy) ¢i dlouhodobé (odjezd lokomotivy)

® Prodlouzeni posunu u nakladky, prekladky ¢i vykladky, potfeba druhotného posunu (napfiklad
vyrazovani predevsim spravkového vagonu, nedostatecna délka koleje apod.)
Rozdilnych parametrd vliaku od zasilatelského ptikazu (zejména vyssiho poctu vagona ve viaku,
vyssi hmotnosti vlaku, delsim vlakem ¢i delSimi vagény, sniZzenou rychlosti atd.)
Pfepravni prekazky (zejména potieba jiného trasovani vlaku napfiklad z ddvodu
nepredpokladané vyluky na trase, nedostatecnd kapacita trati, koleji, terminalu atd.)
Nesplnéni minimalni naloZzenou netto hmotnosti kazdého vagénu a celého viaku
Povérenych kontrol predevsim statnich instituci
Vyssi moci
Zasilatelem nepredvidanymi okolnostmi, které nejsou vyjmenované jako soucdst zasilatelského
prikazu
Prikazce se zavazuje uhradit Zasilateli naklady, které nejsou v zasilatelském prikazu vyjmenovany
Zasilatelem jako jeho soucast.
Nedodrzeni minimalni naloZzené hmotnosti netto vagénu ¢i vlaku ze strany spolecnosti Happy
Transport EU s.r.o. ¢i pldanovaného poctu vagdénl pro prepravu zajistovanych spolecnosti Happy
Transport EU s.r.o. neni divodem pro sniZeni ceny Ci jiné Ulevy.
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9. Fakturace

Pokud neni stanoveno jinak, je splatnost faktury 7 dni od pfijezdu do cilové ZST & dodani sluzby,
pfipadné od pozastaveni nebo ukonceni prepravy ¢i sluzby.

Zasilatel je opravnén fakturovat Pfikazci vicendklady se IhGtou splatnosti 3 dny.

Faktura je zaplacena vcas, pokud kompletni ¢astka uvedend na fakture je nejpozdéji v den splatnosti
viditelna na uctu spolecnosti Happy Transport EU s.r.o.

V ptipadé, Ze Prikazce nezaplati pohledavku vyplyvajici z pfepravy fadné a vcas, tak se zavazuje zaplatit
Zasilateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

10. Pojisténi

Ptikazce bere na védomi, zZe Zasilatel je pojistén pro pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti
nahradit v disledku provozovani Zasilatelstvi Skodu vzniklou jiné osobé pfi obstaravani prepravy
poskozenim, zni¢enim, odcizenim nebo ztratou véci.

V pfipadé, Ze dojde ke Skodné udalosti, tak se Pfikazce zavazuje, Ze poskytne Zasilateli vSestrannou
soucinnost pfi uplatnéni tohoto naroku na pojistovné.

11. Rozhodné pravo (volba prava), fesSeni sporu,
soudni prislusnost

V pfipadé, Ze je smlouva uzavirdna mezi stranami, které maji mista podnikani v rlznych statech, ¢i by
byl jiny dlvod pro urceni ciziho pravniho fadu, tak se sjednava, Ze pravni vztah mezi Pfikazcem a
Zasilatelem se fidi ceskym pravem. Vzajemné zavazkové vztahy mezi Prikazcem a Zasilatelem se fidi
pfislunymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a dal§imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Vznikne-li mezi smluvnimi stranami jakykoli spor, vyvinou smluvni strany maximalni usili, aby takovy
spor byl vyfeSen smirné.

Pokud se spor nepodafi vyresit smirné, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna predlozit spor
k rozhodnuti vécné prislusnému ceskému soudu mistné prislusnému dle sidla Zasilatele (nebude-li jim
dle prislusnych kogentnich ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpis soud jiny). Strany timto
akceptuji vyluénou pravomoc obecnych soudl Ceské republiky k rozhodovani jakéhokoli sporu, ktery
vyplyva z uzaviené smlouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

Pfepravni vztah kondi okamZikem dodani sluzby i prepravovaného zboZi, komodit, nakladl ¢i osob
do mista dle pfislusného zasilatelského prikazu. Vyjimkou je, pokud spole¢nosti Happy Transport EU
s.r.o. vzniknou pfi prepravé ¢i po ni vicenaklady, ¢i jsou na ni zaslany. Tehdy prepravni vztah konci
aZ po zaplaceni téchto vicenaklad( Prikazcem.

Spolec¢nost Happy Transport EU s.r.o. si vyhrazuje pravo zmén ¢i odmitnuti pfepravy z kapacitnich
dlvodu, zmény vstupnich nakladd, odklon(, vyluk, vnéjsich vlivl, vyssi moci atd.

Pfikazce se zavazuje zachdazet sinformacemi obsazenymi v emailech, nabidkach, telefonatech,
zasilatelskych prikazech a dalSich smlouvach, komunikaénich kanalech atd. mezi nim, spole¢nosti
Happy Transport EU s.r.o. a Prikazcem povérenymi tfetimi stranami jako s dlvérnymi a tyto
neposkytovat dalSim stranam.




